VISITENZEITEN

Taglich von g - 11 Uhr findet die Visite mit dem Stationsarzt
und dem Pflegepersonal statt. In dieser Zeit ist Ihre Anwe-

senheit erwiinscht.

Ausnahmefille stellen bereits terminierte Untersuchungen

dar, Uiber die Sie durch das Pflegepersonal rechtzeitig infor-

miert werden. Eine Visite mit dem Stationsoberarzt findet
2x pro Woche am Vormittag statt.

MEDIKAMENTE

Die Medikamente werden vom Friihdienst wahrend des
ersten Rundgangs gegen 7.00 Uhr verteilt.

Die Einnahmezeiten sind 8.00, 12.00, 18.00 und 22.00 Uhr.

Die Verabreichungszeiten der intravendsen Medikamente
sind 4.30, 8.00, 12.30, 16.30 und 21.30 Uhr.

Es ist moglich, dass der Stationsarzt vor der Visite lhre
Medikation verdndert. Sollten Sie Fragen zu einem neuen
Medikament haben, kénnen Sie sich jederzeit an das Pfle-
gepersonal oder bei der Visite an den Stationsarzt wenden.

ESSEN & TRINKEN

Sie haben bestimmte Essenswiinsche, Lebensmittelun-
vertrdglichkeiten oder einen speziellen Didtplan? Kein Pro-
blem, unsere Servicekréfte befragen sie mehrmals taglich
und nehmen lhre Essenswiinsche entgegen.

Ein Speiseplan, auf dem Sie sich tiber unser tagliches
Speiseangebot informieren konnen, hangt im Zimmer fiir
Sie aus.

Kaffee und Tee sind ganztags neben der Teekiiche auf
einem Servicewagen zu finden. Sie und auch lhre Angehd-
rigen sind herzlich eingeladen, sich hieran zu bedienen.
Sollte etwas fehlen, so bitten wir Sie, uns darauf hinzuwei-
sen. Vielen Dank.

UNTERSUCHUNGEN

Ihre Untersuchungen werden bei den Visiten individuell
vom Arzt geplant und mit Ihnen besprochen. Am Vorabend
werden Sie vom Pflegepersonal iber die am ndchsten

Tag anstehenden Untersuchungen informiert und unsere

Team- oder Arztassistentin wird diese fiir Sie koordinieren.

Dariiber hinaus kann es aber auch vorkommen, dass uns
wichtige Untersuchungstermine kurzfristig mitgeteilt wer-
den, sodass wir Sie nicht im Vorfeld tiber den Zeitpunkt
informieren kdnnen. Bei Fragen kdnnen Sie sich jederzeit
an das Pflegepersonal wenden.

Gerne diirfen Sie die Station verlassen, um z.B. die
Cafeteria zu besuchen, spazieren zu gehen oder auch
selbststandig lhre Untersuchungen aufzusuchen. Wir
mochten Sie bitten, uns vorher Bescheid zu sagen, damit
wir wissen, wo Sie sich aufhalten, und Sie {iber eventuell
nachfolgende Untersuchungen informieren kénnen.

Mochten Sie sich zu den Gesprdachen mit dem Arzt

und dem betreuenden Personal tiber Krankheitsbilder in-
formieren? Wir haben zahlreiche Informationsbroschiiren,
oder Sie leihen sich unsere Patientenbiicher der Deut-
schen Herzstiftung fiir die Zeit Ihres Aufenthaltes bei uns
aus. Sprechen Sie uns gerne an!

Fiir Ihre Riickfragen, Anmerkungen, Hinweise oder auch
Verbesserungsvorschldage stehen wir Ihnen jederzeit zur
Verfligung.

Ilhr Team der Station Matthes und Wunderlich
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Liebe Patientin, lieber Patient,

wir begriiBen Sie ganz herzlich auf den Stationen Matthes

und Wunderlich der Medizinischen Universitatsklinik Heidel-

berg. In dieser Broschiire haben wir einige Informationen fir
Ihren stationdren Aufenthalt bei uns zusammengestellt und
hoffen, lhnen dadurch Wissenswertes an die Hand geben zu
kdnnen. Wir sind fiir Sie da und mochten Ihnen den Aufent-
halt bei uns so angenehm wie moglich gestalten.

Mit den besten Wiinschen fiir eine baldige Genesung,
Ihr Team der Station Matthes/Wunderlich

AUFNAHME UND ENTLASSUNG

Am Aufnahmetag melden Sie sich bitte bei der Patientenan-
meldung auf der Ebene oo am Klinikeingang an und gehen
im Anschluss auf die Station (Ebene 01). Dort angekommen,

sprechen Sie bitte die Pflege oder Teamassistentin am Stiitz-

punkt (Glaskasten) an, sodass die Station tiber Ihre Ankunft
informiert ist und der weitere Verlauf mit Ihnen besprochen
werden kann.

Ihnen wird Blut abgenommen sowie ein EKG geschrieben
und anstehende Untersuchungen werden organisiert. Bei
Bedarf begleitet Sie unser Patiententransportdienst zu den
jeweiligen Untersuchungen. Bis spatestens ca. 14 Uhr wer-
den Sie von uns in das fiir Sie reservierte Zimmer begleitet
und Sie erfahren Ndheres zum Ablauf der folgenden Tage.
Weitere Informationen zu lhrem Zimmer sowie allgemeine,
organisatorische Fragen entnehmen Sie bitte der allgemei-
nen Krankenhausbroschiire der Medizinischen Klinik.

Wir sind bemiiht, Sie so bald wie méglich zu entlassen oder
in ein weiter behandelndes Krankenhaus zu verlegen.
Unnotig lange Aufenthalte bei uns sollen vermieden werden;
ebenso hdufige Wiederaufnahmen in das Krankenhaus.

Hinweise zum genauen Ablauf des Entlasstages erhalten Sie
auf einem gesonderten und spezifizierten Informationsblatt
am Tag vor lhrer Entlassung.

WIR SIND FUR SIE DA — VIELE HELFENDE
HANDE TRAGEN IHREN AUFENTHALT MIT

Das Arzteteam

welches die medizinische Therapie mit der nétigen medi-
kamentdsen Behandlung und den erforderlichen Untersu-
chungen festlegt.

Das Pflegeteam

das rund um die Uhr fiir Sie zustandig ist und dadurch
eine professionelle Versorgung und Betreuung sicher-
stellt. Aktuelle Pflegestandards und Leitlinien sind hierfiir
mafigebend.

Die Arztassistentin (Physician Assistant)

unterstiitzt die Arzte in organisatorischen und administra-
tiven Tatigkeiten, begleitet die Visite mit und steht Ihnen
flir Fragen jeglicher Art gerne zur Verfligung.

Die Teamassistentin
ist fiir die Aufnahme und Koordination der Untersu-
chungen verantwortlich.

Die Physiotherapeuten
welche durch Physio- und Atemtherapie, sowie Ergometer-
training Ihre Mobilitat und Leistungsfahigkeit fordern.

Das Sekretariatsteam
welches Ihre Arztbriefe schreibt, stationdre Termine mit
Ilhnen vereinbart und Ihnen Bescheinigungen ausstellt.

Der Sozialdienst
bietet lhnen und Ilhren Angehdorigen Beratung, Unterstiit-
zung und personliche Gesprache.

Die Servicekrafte
die fiir Ihr leibliches Wohl sorgen.

Die Mitarbeiter der Logistik und des Reinigungsdienstes
die fiir Ordnung und Sauberkeit auf der Station sorgen.

Eine aktuelle Ubersicht aller Ansprechpartner der Station
finden Sie auf dem Patienten-Informationsblatt, das Ilhnen
durch den Stationsarzt tiberreicht wird.

TAGESABLAUF AUF STATION —
EIN UBERBLICK

6.30 - 7.00 Uhr
ab 7.00 Uhr

8.00 Uhr

9.00 - 11.00 Uhr

ab 9.00 Uhr

12.00 Uhr

13.45 Uhr

ab 14.30 Uhr

18.00 Uhr

ab 18.30 Uhr

21.30 Uhr

ab 22.00 Uhr

Der Frihdienst beginnt

Rundgang des Pflegepersonals durch
die Patientenzimmer

Verteilung des Friihstiicks durch die
Servicekréfte und Beginn der
ersten Untersuchungen

Visite mit dem Stationsarzt und lhrer
zustandigen Pflegekraft

2. Rundgang des Pflegepersonals
durch die Patientenzimmer

Verteilung des Mittagessens durch die
Servicekréfte

Der Spétdienst beginnt (die Ubergabe
des Frithdienstes erfolgt bei lhnen am
Patientenbett, so erhalten Sie wichtige
Informationen {iber Ihre Behandlung)

Rundgang des Pflegepersonals durch
die Patientenzimmer

Verteilung des Abendessens durch die
Servicekréfte

Rundgang des Pflegepersonals durch
die Patientenzimmer (hier werden Sie
spatestens {iber die Untersuchungen
des nédchsten Tages informiert)

Der Nachtdienst beginnt

Rundgang des Nachtdienstes durch die
Patientenzimmer, der in regelmafiigen
Abstanden wiederholt wird



